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Wir dürfen mit der simplify engineering 
ag aus Wattwil auf eine intensive und 
langjährige Zusammenarbeit zurückbli-
cken. Sei dies bei der Ausführung von 
Projekten, wie auch als gemeinsamer 
Servicepartner im Toggenburg.

Bei Metallraum AG in Lütisburg schafft 
unser Geschäftsbereich AVM Solutions 
AG klaren Wettbewerbsvorteil durch 
BPM & Prozessautomatisierung und 
beschleunigt dadurch die digitale Trans-
formation im Unternehmen.
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Inhaltlich werden wir 
Sie in dieser Ausgabe 
über folgende Bereiche 

informieren:

	à Projektrealisierung
	à Partnerschaft
	à AVM Engineering Reports
	à Neue Kunden
	à Vorstellung Mitarbeiter,  

 Personalmutationen
	à 20 Jahre AVM

PROGRESSA
Mit Stolz können wir dieses Jahr auf 
20 Jahre AVM zurückblicken. Dies 
wollen wir über das Jahr verteilt ge-
bührend feiern. Aus diesem Grund 
organisieren wir die Hausmesse 
PROGRESSA. Ein starkes Netzwerk 
für die digitale Zukunft – das ist die 
Idee von PROGRESSA.

Datum: Dienstag, 16. Mai 2023
Wo: Stadtsaal in Wil SG

Ablauf:
- 14:00 Uhr Begrüssung
- 14:15 Uhr Impulsreferat
- 15:15 Uhr Breakout Sessions und 
   Start Messestände
- 17:45 Uhr Apéro / Stehlunch

Haben Sie sich bereits angemeldet? 
Scannen Sie den QR-Code und los 
gehts. Wir freuen uns auf Sie.

Alle weitere Information rund um 
die PROGRESSA finden Sie auf un-
serer Website:
www.avm.swiss/progressa

Geschäftsführer
AVM Innovations AG

Marcel Widmer

PROJEKTREALISIERUNG
Die Metallraum AG aus Lütisburg ist einer der digitalen Vorzei-
gebetriebe im Toggenburg und setzt auf das Thema BPM & Pro-
zessautomatisierung. Der Betrieb beschäftigt heute rund 25 
Mitarbeiter und setzt auf schlaue, digitale Lösungen um ent-
lang der Kundenreise (Customer Journey) besten Service zu 
bieten.

CUSTOMER SUCCESS STORY 
Im Herzen des Unternehmens wurde im 
Laufe Q1 2023 eine BPM (Business Pro-
cess Management) Middleware als Zent-
rale für die Verwaltung und Ausführung 
aller Geschäftsprozesse entwickelt.

Alle bestehenden IT Systeme sind mit 
der BPM Middleware verbunden, was ein 
Datenaustausch über alle Geschäftsab-
läufe ermöglicht und so die Basis für ein 
zukünftiges, datengetriebenes Geschäft 
ermöglicht (Data Driven Business).

Der Fokus in Q1 lag auf der Analyse, 
Modellierung und Automatisierung der 
Verkaufsprozesse, um möglichst schnell 
alle nicht wertschöpfenden Tätigkeiten 
durch Automatisierung zu eliminieren. 
Durch die Zeitersparnis hat das Ver-
kaufsteam nun mehr Kapazität für Kun-
denbetreuung und Kundenakquisition.

Alle Teammitglieder haben Zugang zu 
einem Prozessportal (Single Source of 
Truth) um Prozesse auszuführen oder 
Daten abzurufen zu können.

Ziel bis Ende 2023 ist es, alle Aufträge 
vom Verkauf bis zur Auslieferung zu 
steuern und zu überwachen. Somit 
schaffen wir eine direkte Kopplung 
der Prozesslandschaft mit der zuvor 

erarbeitenden «Customer Journey» 
und stellen den Kunden in den Fokus all 
unserer Tätigkeiten.

Erste Hochrechnungen haben bereits 
ergeben, dass bei dem aktuellen Anfra-
gevolumen im Verkaufsteam rund 174 
Stunden jährlich durch Automatisierung 
eingespart werden können. Das ist nicht 
der einzige Vorteil. Durch Automatisie-
rung beschleunigen wir die Durchlauf-
zeiten und garantieren kontinuierlich 
hohe Qualität.  

AUSBLICK
Die AVM Solutions AG wird die digitale 
Vision von Matthias Zwyssig, Geschäfts-
führer der Metallraum AG, weiterhin 
kontinuierlich begleiten und agil umset-
zen.

Systemlandschaft mit BPM Middleware

Dashboard mit Prozess Live-Daten
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PARTNERSCHAFT
Wie bereits einleitend erwähnt, verbindet die AVM mit simplify 
engineering ag eine starke Partnerschaft. Gemeinsam bieten 
wir im Verbund Lösungen mit Mehrwert für Industriekunden 
an. Wir verbinden unsere Kompetenzen und vereinen uns 
zum Industrie Service Toggenburg. Dieser Verbund ist als 
One-Stop-Shop für unterschiedlichste Industriekunden zu 
verstehen, denn wir bieten Service mit Mehrwert aus einer 
Hand. Trotzdem bleiben beide Unternehmen weiterhin unab-
hängig. 
 
Mit einem Retrofit bringen wir bewährte Produktionsmaschi-
nen und Anlagen wieder auf den neuesten Stand der Technik. 
Wir planen und erstellen zum Beispiel Steuerungen, beraten 
zum Thema Energieeffizienz oder revidieren die Mechanik. 
Zudem unterstützen wir in der vorbeugenden Wartung (Pre-
ventive Maintenance), damit die Industriekunden über mehr 
Sicherheit in der Produktion verfügen. Dies sind nur einige 
der Tätigkeiten, die wir gemeinsam ausführen können.

Für uns als Dienstleister im Bereich des Software-Enginee-
rings ist es eher selten, dass wir für mechanische Lösungen 
angefragt werden. Denn in der Regel steht die mechanische 
Lösung, bevor die Software für die Maschine geschrieben 
wird. Es gibt aber Ausnahmen, wie im Fall des Projektes 
«Prüfstände für Temperiergeräte» der Firma Regloplas.

Das Konzept für die Umsetzung der Automatisierungslösung 
war schon recht weit fortgeschritten, als die Frage nach der 
mechanischen und konstruktiven Umsetzung auftauchte. 

Dank der Partnerschaft mit der Firma simplify engineering ag 
konnten wir dem Kunden einen kompetenten Partner für die-
se Aufgaben vermitteln. Simplify hat sämtliche Aufgaben im 
Bereich der mechanischen Konstruktion inklusive 3D Planung 
übernommen und ausgeführt. Resultat ist ein optisch sehr 
ansprechender und technisch solider Prüfstand, der nun in 
Serie gefertigt wird. Auch bei dieser Zusammenarbeit hat sich 
gezeigt, was eine gute Partnerschaft ausmacht.

AVM ENGINEERING REPORTS 
Im Februar 2023 erschien unser Engineering 
Report Nr. 29 mit dem Titel „Ihre Maschine - 
Ihre Automatisierung - unser Know-how nut-
zen“.

Einzigartige Produkte benötigen einzigartige Produktionsma-
schinen. Aus diesem Grund verfügt die Ebnat AG über eine 
eigene Maschinenbau Abteilung. Diese realisiert Maschinen 
für einzelne Prozessschritte respektive Teilprozessschritte, 
welche ganz auf die eigenen Produkte abgestimmt sind. 
Dabei wird von der mechanischen Konstruktion über die Elek-
troplanung, den Schrankbau bis hin zur Software alles „in
House“ erledigt.

AUSSICHT ENGINEERING REPORT NR. 30
Im Herbst 2023 wird der Engineering Report Nr. 30 zum 
Thema „Weiterentwicklung der Software im Bereich Füll- und 
Verschliessanlagen“ erscheinen. Seien Sie gespannt!

Um den vollständigen Report zu lesen - 

bitte scannen.

NEUE KUNDEN
Wir freuen uns, Ihnen an dieser Stelle mitteilen zu können, 
dass es uns auch im letzten halben Jahr gelungen ist, neue 
Kunden für uns zu gewinnen.

Ausserdem freuen wir uns über diverse neue Kunden im 
Bereich Frei- und Hallenbäder. 

Herzlichen Dank für Ihr Vertrauen in uns. Wir freuen uns auf 
eine angenehme und erfolgreiche Zusammenarbeit - mit 
unseren neuen, wie auch mit unseren bestehenden Kunden.
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MITARBEITER
Am 1. September 2016 startete Marcel Twarda-
wa seine Tätigkeit als Projektingenieur bei der 
AVM Engineering AG.

Musikfan und Technikfreak
Seit bald 7 Jahren dürfen wir Marcel Twardawa mit seinem 
grossen Technik Know-how zum AVM Team zählen. Seine 
ruhige und witzige Art wird sowohl von Kunden wie auch von 
den Mitarbeitenden sehr geschätzt. Während der Pause ist 
er immer für einen 
Match am Töggelikas-
ten zu haben. 

In seiner Freizeit spielt 
Musik eine grosse 
Rolle. Sei dies als 
Schlagzeuger oder 
auch die zahlreichen 
Konzertbesuche der 
unterschiedlichsten 
Bands.

Als Kind wollte ich 
folgenden Beruf 
erlernen: 
Ich wollte als Kind 
Archäologe werden. 
Dinosaurier haben es 
mir vorallem angetan 
und ich fand es faszinierend, wie die ausgegraben wurden. 
Unter anderem wollte ich auch professioneller Lego-Bauer 
werden oder ins Weltall reisen und fremde Planeten erkun-
den.

Ich bin aufgewachsen in:
Rickenbach bei Wil TG

Jetzt wohne ich in:
In der schönsten Stadt der Schweiz, in Winterthur

Zu meinen Hobbies zähle ich:
Schlagzeug spielen, Konzertbesuche und Klettern

Für meine Zukunft bei der AVM Innovations AG 
wünsche ich mir:
Das es weiterhin spannende und aufklärende Momente gibt, 
die einen wieder zum Rätseln bringen. Ich schätze die ab-
wechslungsreiche Umgebung, in welcher wir Arbeiten und in 
der wir uns ständig weiterentwickeln dürfen. Ausserdem wün-
sche ich mir mal ernsthafte Konkurrenz am Töggelikasten :-)

AVM Innovations AG
Gewerbepark 5
CH-9615 Dietfurt
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info@avm.swiss  
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Wenn Sie informotion nicht mehr erhalten 
möchten, melden Sie sich bitte per Mail unter: 
marketing@avm.swiss

PERSONALMUTATIONEN
Eintritte:
01.01.2023  Luzi Brosi als Projektingenieur
16.01.2023  Remo Grob als System Engineer (fowi)
01.02.2023    Anna Gerig als Projektingenieurin

Austritte:
28.02.2023 Nicolas Egli (fowi)
30.04.2023  Alex Merz

20 JAHRE AVM
Wie bereits einleitend erwähnt, feiert die AVM 
dieses Jahr ihr 20-jähriges Jubiläum. 

2023 steht für uns also im Zeichen einer grossen Feier - oder 
besser gesagt mehrerer Feiern. Auf unserem Programm ste-
hen die folgenden Anlässe:

• 16. Mai 2023   Hausmesse PROGRESSA
• 31.8. - 2.9.2023  Firmenausflug
• 10. November 2023 Jubiläumsanlass für Kunden

Wir freuen uns sehr auf diese abwechslungsreichen Anlässe.

Vergessen Sie die Anmeldung für unsere Hausmesse PRO-
GRESSA nicht. Den QR-Code finden Sie auf der Titelseite. 

Wohin führt der Firmenausflug unsere Mitarbeitenden? Wel-
che Aktivitäten sind geplant? Das bleibt eine Überraschung.

Die Einladungen zum Jubiläumsanlass versenden wir frühzei-
tig. Reservieren Sie sich allerdings bereits den Termin in Ihrem 
Kalender, damit Sie mit uns gemeinsam feiern können.

Informationen und Neuigkeiten rund um unser Jubiläum fin-
den Sie auf unserer Website.


